KULTURA POSLOVNOG KOMUNICIRANJA - V stepen

1.  Pojam i vrste korespodencije?
2.  Koja su pravila korespodencije?
3.  Pojam i delovi poslovnog pisma?
4.  Koje razlikujemo forme i stilove poslovnog pisma?
5.  Upit kupca?
6.  Upit prodavca?
7.  Ponuda?
8.  Porudžbina?
9.  Reklamacija i rešenja reklamacije?
 lO. Bonifikacija?
11. Urgencija?
12.Propratna pisma?
13.Pojam i sadržina ugovora?
14.Zaključivanje ugovora?
15.Forma i dejstvo ugovora?
16.Ustupanje ugovora?
17.Rokovi?
18.Docnja?
19.Prestanak i nevažnost ugovora?
20.Ugovor o kreditu (kratkoročnom i dugoročnom)?
21.Ponašanje prema potrošačima (prijem,usluživanje i ispraćaj)?
22.Kultura pakovanja robe?
23.Kultura oblačenja i kultura higijene?
24.Kultura razgovora: putem telefona,sa medijima....?
25.Poslovni bonton-objasnite?
