HOTELIJERSKO POSLOVANJE
1. Hotelijerstvo u privrednom razvoju
2. Hotelijerske usluge u međunarodnoj razmeni (internacionalizacija i globalizacija...)

3. Pojava, rast i razvoj međunarodnih hotelskih lanaca

4. Vrste hotelijerskih objekata i kriterijumi za njihovu podelu

5. Vrste usluga

6. Kategorizacija hotela

7. Izbor lokacije objekta, faktori, ...

8. Formiranje i funkcionisanje radnog kolektiva

9. Dinamička analiza i mogućnosti povećanja produktivnosti
10. Dinamička analiza i mogućnosti povećanja ekonomičnosti
11. Dinamička analiza i mogućnosti povećanja rentabilnosti
12. Optimalizacija hotelijerskog poslovanja – simpleks metodi

13. Optimalizacija hotelijerskog poslovanja – dualni problemi

14. Optimalizacija hotelijerskog poslovanja – matrica rasta

15. Modeli hotelijerstva – strukturni i matematički model

16. Matematički model toka noćenja, toka kapaciteta i toka dobiti (profita)

17. Kompjuterizacija front room  poslova
18. Kompjuterizacija back room poslova

19. Personalna evidencija

