AGENCISKO I HOTELIJERSKO POSLOVANJE ZA IV RAZRED

1. Pojam turističkog aranžmana
2. Vrste turističkog aranžmana
3. Kalkulacija turističkog aranžmana
4. Komuniciranje sa pancijalnim potrošačima 
5. Način prodaje turističkog aranžmana
6. Izvođenje turističkog aranžmana
7. Prodaja turističkog aranžmana
8. Informativni i vodički poslovi
9. Blagajničko poslovanje 
10. Neophodnost planiranja u turističkoj angenciji
11. Pojam i značaj strategije
12. Odgovornost za štetu zbog nestanka ili oštećenja stvari gosta
13. Osiguranje robe
14. Posebne uzanse u ugostiteljstvu 
15. Zakoni i pravilnici vezani za ugostiteljsku delatnost
16. Neophodnost istraživanja i analize u formiranju  razvojne politike
17. Podsticajni ograničavajući faktori  rasta i razvoja
18. Pravci rasta
19. Metode rasta
20. Strategija i ciljevi rasta
