Agencijsko i hotelijersko poslovanje za prvi razred

1. Pojam hotelijerstva i faktori koji su uticali na njegov razvoj

2. Hotelijerstvo i restoraterstvo

3. Prilagođavanje hotelijerske ponude tržišnim tendencijama u turizmu

4. Nastanaki i razvoj hotelijerstva

5. Razvoj hotelijerstva između 2 svetska rata

6. Razvoj hotelijerstva od završetka drugog svetskog rata do danas

7. Nastanak i razvoj hotelijerstva u SR Jugoslaviji

8. Pojava i faktori formiranja hotelskih lanaca

9. Vrste međunarodnih hotelskih lanaca

10. Osnovni načini rasta i razvoja hotelskih lanaca

11. Definisanje hotela i drugih objekata u hotelijerstvu

12. Vrste hotela

13. Kategorizacija hotela I drugih objekata u hotelijerstvu

14. Recepcijska služba

15. Služba na spratovima

16. Služba ishrane

17. Komercijalna služba

18. Finansijsko računovodstvena služba

19. Tehnička služba

20. Definisanje i struktura troškova hotela

21. Metodološke osnove obračuna troškova hotela

22. Utvrđivanje i rapoređivanje ukupnog prihoda hotela

23. Utvrđivanje i rapoređivanje dobiti hotela

24. Definisanje i vrste odgovornosti

25. Krivična odgovornost

26. Odgovornost za privredne prestupe

27. Odgovornost za prekršaje

28. Privatno – pravna odgovornost ugostitelja

29. Odgovornost za štetu zbog nestanka ili oštećenja stvari gosta

30. Odgovornost zbog telesne povrede I narušavanje zdravlja gostiju

31. Odgovornost radnika

32. Definisanje i vrste osiguranja

33. Ugovor o osiguranju

34. Osiguranje od odgovornosti

35. Osiguranje hotelskih gostiju od posledica nesrećnog slučaja

36. Osiguranje garderobe i osiguranje čuvanja vozila

37. Značaj istraživanja tržišta, hotelskih usluga I proizvoda

