OSNOVE SISTEMA KVALITETA NA ŽELEZNICI
1. Razvoj standardizacije
2. Standardi i propisi naše zemlje
3. Definisanje kvaliteta
4. Sistem atestiranja
5. Kvalitet saobraćajne usluge
6. Pokazatelji kvaliteta u železničkom saobraćaju
7. Železnička infrastruktura kao faktor sistema kvaliteta rada u železničkom saobraćaju
8. Kadrovski potencijali na železnici kao faktor sistema kvaliteta
9. [bookmark: _GoBack]Organizacija i upravljanje kao elementi sistema kvaliteta poslovanja železnice.
