POSLOVNO KOMUNICIRANJE ZA I RAZRED
TRGOVINSKI TEHNIČAR


1. POJAM I VRSTE POSLOVNOG KOMUNICIRANJA
2. VERBALNO KOMUNICIRANJE
3. NEVERBALNO KOMUNICIRANJE
4. JAVNE I MASOVNE KOMUNIKACIJE
5. BLOK FORMA ZA OBLIKOVANJE TEKSTA
6. ZUPČASTA FORMA ZA OBLIKOVANJE TEKSTA
